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? Outlook

RE: Fallas en la plataforma

Desde RadicacionPJDOP <radicacionpjdop@adres.gov.co>
Fecha Mar 5/05/2026 4:10PM
Para Ginna Daniela Gamboa Castillo <radicacion@clinicacristorey.com.co>

CC  Juan Sebastian Rocha Paez <lider.administrativo@clinicacali.com>; Luz Helayne Lopez Mufioz <lider.operativo@clinicacali.com>; Sandra
Milena Mera Perez <analista.radicacion4@clinicacali.com>; Luz Estela Navia Barrios <coor.radicacion@clinicacali.com>; Daniela
Rodriguez Gomez <control.interno11@clinicacali.com>; Johan Andres Yela <analista.radicacion6@clinicacristorey.com.co>

Buenas tardes,

Por favor validar de nuevo

Cordialmente.

& Direccion de Otras prestaciones
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De: Ginna Daniela Gamboa Castillo <radicacion@clinicacristorey.com.co>

Enviado: martes, 5 de mayo de 2026 3:51 p. m.

Para: RadicacionPJDOP <radicacionpjdop@adres.gov.co>

Cc: Juan Sebastian Rocha Péaez <lider.administrativo@clinicacali.com>; Luz Helayne Lopez Mufioz <lider.operativo@clinicacali.com>; Sandra
Milena Mera Perez <analista.radicacion4@clinicacali.com>; Luz Estela Navia Barrios <coor.radicacion@clinicacali.com>; Daniela Rodriguez
Gomez <control.internoll@clinicacali.com>; Johan Andres Yela <analista.radicacion6@clinicacristorey.com.co>

Asunto: Fallas en la plataforma

No suele recibir correo electrénico de radicacion@clinicacristorey.com.co. Por qué es esto importante

Cordial saludo,

Por medio de la presente, adjunto los pantallazos que evidencian las fallas presentadas en la plataforma desde el dia 30 de abril
hasta el lunes 4 de mayo, fecha en la cual se restablecid su funcionamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicito amablemente se tenga en consideracidn esta situacién como soporte para la
justificacion de la extemporaneidad en la radicacién correspondiente.
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Otras prestaciones + Reclamaciones » Radicackin ECAT

Error de servidor en la aplicacién '/ECAT RADICACION WEB'.

Referencia & objeto no establacida como instancia de un objeto.

Densripesing Ersapein n coilads ol sjecstar ls sbobsrd Sinb achisl Reves o saguienin de b il pacs obisner mis nlmemanin anics del iy Snde m ongni en o sdgo
Detalles de Is exzepcién: Syssem NulReterenzeEosepban: Rferencia 3 objets 1o sstabiesida coma nstansi S un shisis

Errar de cadige fusmie:
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Smguimienta de la pila:

[BullReferenceException: Referencia a obieto ne establecida como instancia de wn obisto. )
PCW_SII_ECAT.Formulario. FornChequesDocumental Cargarfeclomac iones(Int32 formulariolD) in D:\Yuly.Dtalora\FUENTES ADRESYcopia mueva'ADRES.EC
PCW_STT_ECAT.Formulario. FernChequecDocumontal OnloadComploteFwentArgs @) in D:\Yuly.Otalora\FUENTES ADRES)copia_nucwalADRES . ECAT\Wob\PCW_S
Systen.beb, UL Page. ProcessRequestiain( Boolean includeStagesBeforadsyncPoint, Boolsan includeStagesifterisyncPoint) #3454
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Agradezco la atencion prestada.

Cordialmente,

Gina Daniela Gamboa Castillo
Analista cuentas medicas

radicacion@clinicacristorey.com.co
Tel: (60) (2) 387 6910 Ext.: 230
Direccion: Avda. 4N #22N 26
Sede: Versalles

P

P

Cordialmente,

= Ginna Daniela Gamboa Castillo
Radicacion
radicacion@clinicacristorey.com.co
Tel: 602 3876910
Direccion: Calle 23 # 3N -73
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